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インド拠点
1st Floor, (Mezzanine), #384, 9th Main Road, 7th Sector,
 HSR Layout, Bangalore 560034

インド拠点は、インドのバンガロール（南インド＆デカ
ン高原と同じ高度にある為、年間を通して比較的涼しい）
にございます。
現在、日本人 3 名と経理スタッフのインド人 1 名で運営、
主要業務は、各国からインドへ赴任される／インドから
日本へ帰任される（他国への異動含む）駐在員様の国際
引越となります。 

現場第一主義を掲げており、皆で現場作業を楽しみなが
ら、勿論、現場作業時の英語でのリストや各輸出入書類
の作成もしています。ベンダー会社の作業員達を使い、
皆で一緒に汗をかきながら現場作業をしています。しか
し、広大な国土を誇るインド全地域で我々が全ての現場
作業に出向く事は叶いません。 

現在のインドの人々の一般標準はまだまだ低く、特にメ
ンタル面が稚拙な傾向が強い状況です。従って良いスタッ
フの確保に苦労するわけですが、採用を掛けると直ぐに
数百名単位で応募が来るので、これもある意味頭痛です。
また、現在迄インドで国際引越業界を仕切っているイン
ド人経営者達は、一切現場を知らない人達ばかりな状況
です。

この国の同業界自体の品質向上や在り方（考え方）に貢
献出来ればと願っています。素晴らしい作業員達に「誇り」
という贈り物を渡し、カーストに囚われない環境を目指
したい今日この頃です。

［ 仕事内容 ］

インド拠点外観

オフィスの風景
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広域輸送サービス首都圏拠点

［ スタッフ紹介 ］

神奈川県横浜市神奈川区西神奈川 1-7-8 ことぶきビル 4-B307
TEL.045-534-6108

愛知県常滑市大和町１丁目 155 番地の 3
TEL.0569-36-2751

神奈川県横浜市神奈川区西神奈川 1-7-8 ことぶきビル 4-B307
TEL.045-534-9831

横浜拠点は、広域輸送サービ
スを担当しております。

海外並び , 国内引越の全般を担当
しております。

［ セントレア拠点紹介 ］

セントレアの近くという立地を活
かし、航空貨物を主力業務として
います。世界最大手の国際輸送企
業との直取引を中心に、輸出入貨
物の配送業務を手掛けています。
航空貨物はコロナの影響や円安、
国際情勢などに影響を受けやすく
ここ数年は物量を減らしておりま
すが、逆境をチャンスにすべく航
空貨物 100％からの脱却を目指し
他方面の取引獲得に向け精進して
おります。

セントレア拠点
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小牧拠点
愛知県小牧市三ッ渕字惣作 1277-1
TEL.0568-65-8231

主な業務内容としまして、大手家電量販店様への手積み手降ろし作業での配送業務をしております。
荷主様より各ドライバーさんへの高い評価、厚い信頼を頂いており現在では３２店舗コース数でを請け負い、
各ドライバーさん達も高い意識を持っていて安全かつスムーズな荷役作業を心掛けており、各店舗荷受け担
当者様からも良きお言葉を日々頂いております。その他、食品関係の台車での納品作業の配送業務、空港関
係の配送業務も行ないます。

［ 仕事内容 ］

小牧営業所外観

ミーティング風景
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広域輸送サービスは事業部が、利用運送事業
に特化しておりますので、得意先様と協力会
社様との集荷・集車情報の仲介を行っており
ます。
ビジネスモデルとしては単純明快なので、営
業活動・事務作業・収支計算等を、一人で対
応することも可能です。

広域輸送サービス 関西拠点

津拠点

［ 取り組み ］

細かい所の見直しをして生産性を上げて少しずつ売上を上げて行
きます。６月に１名、７月に１名、新入社員が入り２名、仲間が
増えました。コミニュケーションをとって、チームワークを深め
る為に年に３回ぐらいみんなでバーベキューをして楽しくやって
います。

三重県津市あのつ台 1丁目 1-3（近物レックス内）
TEL.059-236-1115

［ 仕事内容 ］

和歌山県橋本市東家１－１－１０Mハウジングビル３０１
TEL.0736-26-8552

津拠点倉庫風景
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■一般貨物運送 3t 配送　■2t 配送　
■大型貨物運送地場輸送　
■長距離輸送　   ■深夜点呼　

●営業本部
●管理本部：［経理］・［ＰＣ関係システム支援］
　［各種支援］・［総務・人事・食ロス、本社と掛持ち］
　［人事］
●東アジア［貿易事務］　
●各種デザイン企画（社内報編集）、食ロス

北名古屋事務所

北名古屋拠点

奈良県大和郡山市白土町 78-1
TEL.0743-61-5557

愛知県北名古屋市高田寺砂場 18 番地
TEL.0568-65-8613

［ 北名古屋事務所紹介 ］

作業開始前に全員集合して作業分担打合せ後、KYT( 危
険予知トレーニング ) を実施します。
大型集合住宅は最近増加傾向にあり、搬入日までの現場
状況下見・現場監督との打合せが必要。
クレーンを使用しての引込作業はリスクが高く、他の工
事者も作業しているため大変な作業ですが、運転手・助
手とも一致協力して頑張っています。配送業務から逸脱
した作業もありますが、現場監督も立会しているため現
場作業は緊張感はあります。

［ 仕事内容 ］
AP 現場作業風景

北名古屋事務所は、様々な部門があり雑
多な業務となります。
通勤車両を含めて車両数が非常に多いた
め長距離大型トラックが帰ってくる金曜
日の夕方はトラックの置き場所を確保す
べくスタッフの自家用車が右往左往して
いる状態です。

奈良拠点



各拠点の仕事現場の撮影に同行する事があります。
そんな、お仕事現場レポートです！

現場での同行撮影は、刈谷の海外引越が初めてでした。 「日本引越センター」にも同行させていただきました。

海外に引越をされるお客様の家具を、現場の限られた時間
の中でそのまま梱包する作業は「ザ・職人」でした。
お客様のお子さんの学習机を、棚を取り外しすることなく、
あっという間に梱包されていく学習机を呆然と見ているだけ
でした。まさか現場で、家具をそのまま梱包するとは思っ
ていませんでした。それも真夏でめちゃくちゃ暑かった…
海外引越の現場は、私の知っている引越とはまた違う職人
の仕事で、とても学ぶ事が多かった現場となりました。

名古屋西の引越作業を撮影させていただいた際も、とっても
驚きました。スタッフの方 2人だけで、大型の家具や家電
もあっという間に運び出されていくので、撮影が追いつか
ないホドでした。思っていたより本当に早かった…
スタッフの方が、ワタナベより細くて華奢だったにもかかわ
らず、ファミリー向けの大きな洗濯機を軽々 1人で運んで
いてビックリしていると「コツがあるので…」と涼しい顔…
コツがあっても無理です…同行させていただくと現場の大
変さが実感できます。とてもいい経験となりました。

現場の同行は、働いている皆さんには当たり前の作業かも
しれませんが、実際に同行しないとわからない事も多く、
やはり経験してみることが大切だと実感しました。
資料作成や、パンフレットなど制作する上で知っているだけ
ではできない事もあります。この経験がその後の仕事に大
きく影響したと思っています。

引越スタッフ
　ガタイのいいマッチョ

じゃないの？

作
業
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引越現場を見た！
北名古屋のレポート

Report.01 Report.02刈谷拠点／海外引越 名古屋西拠点／引越



乗務員のマナー向上

輸送の品質アップにつながる接遇マナー

トラックは「走る広告塔」

誰も見ていないだろう…
ではありません！
マナーは当然ですが、
安全な作業もできません！

輸送の基本は、「安全・安心・確実」に荷物を運ぶことにありますが、最近は輸送の高品質化が一層
求められています。それに対応する手段の一つとして、ドライバーの「接遇マナー」の向上が欠かせ
ない時代になっています。ドライバーは、直接荷主や配送先などのお客様と接触していますので、ド
ライバーの態度、言葉づかい、身だしなみなどの善し悪しが、会社のイメージや信用に大きくかかわっ
てきます。相手先に好感を与え、信頼と安心を得るような「接遇マナー」を身につけることは、輸送
の品質アップにつながるプロドライバーの大切な条件の一つです。

トラックには、会社や荷主の名前、トレードマークや商品名が大きく書かれていて、いわば「走る広
告塔」といえます。現実に多くの人々がそれに目をとめることにより、宣伝効果の役割をはたしてい
ます。また同時に、他車への気遣い、不安感を与えないという社会的義務と責任を負っているのです。
プロドライバーは、他車のドライバーの手本とならなくてはなりません。それだけの誇りを持って周
囲から「さすが！」といわれる運転マナーを身につけ、実践することが必要です。

ヘルメット未着用

スマホしながら喫煙

膝まで裾まくり

安全靴以外の着用



物流業界の 2024 年問題
厚生労働省が進める働き方改革の実現に向け 2024 年 4 月からドライバーの時間外労働時間の上限が
960 時間に制限されます。さらに自動車運転者の労働時間規制を定めた「改善基準告示」も同時に改
正されます。運送事業者はドライバーの労働時間の管理が一層厳しくなるため、各運送事業者では早
期に対策を講じる必要があります。

改正内容をおさらい

押さえておくべきポイント
Poi
nt!

改善基準告示の項目は多々ありますが、まずは押さえておかなければいけないポイントがあります。
ここが出来ていなければ労働局の監査・運輸支局の監査で指摘を受けたり、未払賃金が発生するなどのリスクを負うことになります。

※時間外労働については罰則付きで年 960 時間の上限が適用されます

労使協定がある場合の拘束時間Point.2

拘束時間と休息期間Point.1

1 年の拘束時間 1ヶ月の拘束時間 1日の拘束時間 1日の休息期間

改正前 3,516 時間 継続 8時間原則 293 時間
最大 320 時間

原則 13時間
最大 16時間

改正後
継続 11時間
を基本とし
継続 9時間

原則 284 時間
最大 310 時間

原則 3,300 時間
最大 3,400 時間

原則 13時間
最大 15時間

14 時間超は週 2回までが目安

●労使協定（36 協定）がある場合は、1年の拘束時間が3,400時間を超えない

　範囲内において1ヶ月310時間まで延長可能

●284 時間を超える月が3ヶ月を超えて連続しないものとし、

　かつ時間外・休日労働の合計時間が100時間未満となるように努めること

拘束時間の短縮・時間外労働時間の短縮▶▶休息時間の管理がカギになります！

4 月 5月 6月 7月 8月 9月 10 月 11 月 12 月 1月 2月 3月
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284 時間まで

310 時間まで

1 年 3,400 時間


